NTLANTIS

RETOUREN FORMULAR

ATLANTIS GMBH = ZENTRALLAGER = WOLFENER STR. 32-36 AUFGANG U = 12681 BERLIN

www.atlantis-berlin.de =

So funktioniert die Retoure hei Atlantis!

Umtausch oder Ware zuriick - gern und kein Problem - wir machen’s Dir leicht und sogar kostenfrei!!! Und so funktioniert es:

Verwende einfach unseren Karton wieder das machen wir Ubrigens so oft es geht, der Umwelt zuliebe. Fulle bitte Artikel/Menge aus, bitte gib auch den
Retourencode an - nur so koénnen wir Mangel erkennen und abstellen. AnschlieBend wahlist Du selbst ob Du ein Retourenlabel per Mail oder Telefon bei
uns anforderst, dieses druckst Du dann einfach aus und gibst das Paket bei einer Post/DHL-Filiale oder Packstation ab. Fur das Retourenlabel
berechnen wir Dir 6,00 €, diese werden aber erst im Falle einer Auszahlung fallig und Du erhdltst die Gebuhr per Gutschein zurlck. Das bedeutet Du
zahlst bei einem Umtausch gar nichts. Bei einer Auszahlung werden 6,00 € der Auszahlungssumme abgezogen, Du bekommst aber Uber diese
Summe einen Gutschein fur unseren Onlineshop oder unsere Stores. Alternativ kannst Du die Retoure natirlich auch mit jedem beliebigen Paketdienst
ausreichend frankiert an uns senden, fur Deine Mhe und Kosten erhéltst Du ebenfalls einen6,00€Gutschein. Dieser Service kann nur 1x pro Bestellung
in Anspruch genommen werden.

www.atlantis-onlineshop.de

Artikel Grund Anzahl Umtausch | neue GroBe
Nutze bitte die folgenden Codes fiir das Riicksendeformular
1 geféllt nicht 4 anders als abgebildet 7 sonstige
2 passt nicht 5 zu spat geliefert Punkt 6 und 7 bitte auf der Riickseite
3 falsch geliefert 6 mangelhaft / defekt beschreiben
Kundennummer
RUCKSENDEADRESSE / shipping adress [ ]
ATLANTIS GMBH Rechnungnummer
Zentrallager [ ]
Wolfener Str. 32-36 Aufgang U
12681 Berlin Rechnungsdatum Zahlart
Germany [ ] [ ]

Name / Vorname

[ )

StraBe

Bestellnummer

[

Telefon

| I | |

Postleitzahl Ort E-Mail

[ I ) [ )

Die Erstattung der Retoure erfolgt immer Uber die Bezahlart in der Bestellung! Bei Bezahlungen per Bankiiberweisung gib bitte hier deine Bankverbindung an!

orvorwaber: | | [ | [ [ [ [ LT [LLLTLITITOT T TI]]]
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oannaua: | [ | [ [ [ [ L QPO

WIRD VON ATLANTIS BERLIN AUSGEFULLT

[

IBAN:

Sachbearbeiter: Gutschrift erstellt:

Eingangsdatum:| | || | || | | | | Gutschriftnummer:

Warenprifung: [ ] Gutschein fur Ruicksendekosten erstellt: [_]



Beschreibung zum Retourengrund Punkt 6 oder 7
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alitatssicherung

DRYSUITS

Manschetten
Reifverschliisse
Ventile
Inflatorschlauch
Zuberhér

optische Gesamtpriifung

gepriift am:
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gepriift von:
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alitdtssicherung

JACKETS

Inflatorschlauch
Reifverschluss
Ventile
Bleitaschen
Zuberhor

optische Gesamtpriifung

gepriift am:

BN

gepriift von:

www.atlantis-onlineshop.de
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Manschetten
Reifverschliisse
Zubehor

optische Gesamtpriifung

gepriift am:

BN ENENEN

gepriift von:




